KARTA GWARANCYJNA

Zbiornik buforowy c.o.
Model:

WT 100
WT 150
WT 200
WT 300
WT 500

Pionowy wymiennik c.w.u.

Model:
HBC 200
WTC 200

WTC 250
WTC 300

WTDC 250

WTC 250/100
HBC 200/60

PROHEAT



Ogolne warunki gwaranciji.

§ 1. WARUNKI GWARANCIJIL.
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Gwarancja obowigzuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Firma PROHEAT SYSTEM Sp. z o0.0. udziela gwarancji na urzadzenie szczegdtowo wskazane
w karcie gwarancyjnej na okres 96 miesi¢cy od daty zakupu.

- 24 miesigce na elementy wyposazenia zbiornika tj. zawor bezpieczenstwa.

. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne, spowodowane wadliwymi cze$ciami lub defektami produkecyjnymi

urzadzenia, co skutkuje nieprawidtowym dziataniem (tj. dziatanie niezgodne z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi w instrukcji obstugi urzadzenia). Gwarant zobowigzuje si¢, zgodnie
z warunkami podanymi w niniejszej gwarancji, do bezptatnej naprawy urzgdzenia lub wymiany na nowe.
Gwarancja zapewnia bezptatne czgsci zamienne.

. Gwarancja obejmuje wylacznie urzadzenia zainstalowane zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami

1 normami oraz wytycznymi producenta zawartymi w Instrukcji obstugi. Urzadzenie musi by¢ uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania i konserwacji zawartymi w instrukcji obshugi.

- Karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura) jest jedynym dokumentem uprawniajacym

do bezptatnej obstugi serwisowej w okresie gwarancji.

. Pierwszy przeglad techniczny nalezy wykona¢ najpozniej 14 dni po uptywie 12 miesigcy od daty

rozpoczecia uzytkowania, na koszt wlasciciela przez firme¢ specjalizujaca si¢ w montazu zbiornikéw lub
dzialajacg w zakresie serwisowania zbiornikow C.W.U/C.O.

§ 2. GWARANCJA NIE OBEJMUJE.
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Uszkodzen wynikajacych z uzytkowania tego typu sprz¢tu niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami Producenta.

Produktow, w ktorych stwierdzono ingerencj¢ 0osob nieupowaznionych, polegajacych na przerobkach,
samodzielnej naprawie, zmianach konstrukcyjnych.

. Uszkodzen powstatych na skutek przepig¢ sieci, burz, powodzi, pozaréw i innych zdarzen losowych, a takze

szkdd wyrzadzonych przez gryzonie, ptaki lub inne zwierzeta.

. Uszkodzen powstalych w wyniku nieprawidtowej obstugi, eksploatacji, konserwacji, przechowywania,

niewlasciwej instalacji i montazu.

. Uszkodzen powstatych w wyniku braku zasilania energii elektrycznej.

. Uszkodzen powstatych w wyniku niezastosowania si¢ do zalecen producenta.

. Elementow eksploatacyjnych lub czgsci podlegajacych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji.

. Jesli stwierdzona zostanie nieszczelno$¢ zbiornika spowodowana agresywnymi zwigzkami chemicznymi.
. Uszkodzen zbiornika wywotanych zwigzkami chemicznymi zawartymi w wodzie oraz twardoscig wody.

Gwarancjg nie sg objete wycieki z zaworu bezpieczenstwa powstate z powodu:
- wysokiego ci$nienia w sieci wodociggowej (powyzej 6 bar),

- zainstalowania zbiornika C.W.U/C.O. bez zbiornika przeponowego,

- uzytkowania naczynia przeponowego bez sprezonego powietrza.

§ 3. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE.
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Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady przez
Uzytkownika.

Zgloszenie reklamacyjne nalezy zglosi¢ drogg elektroniczng na adres proheatsystem@vp.pl wskazujac:

- potwierdzenie zakupu (paragon/fakture);

- wypelionag kart¢ gwarancyjng;

- doktadny opis wady, oraz jezeli to mozliwe, przesta¢ zdjecia potwierdzajace wade.

. Gwarant rozpatrzy zgloszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia i niezwtocznie

poinformuje Uzytkownika o sposobie zalatwienia sprawy.

§ 4. GWARANCJA TRACI WAZNOSC W PRZYPADKU:

. Utracenia dokumentu potwierdzajacego zakup oraz karty gwarancyjne;.
. Produktow, ktore zostaly zidentyfikowane jako poddane nieautoryzowanej ingerencji polegajace;j

na modyfikacjach, samodzielnych nall()rawach lub zmianach konstrukcyjnych.
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- twardo$¢ wody max.
- chlorki 250mg/1;

- poziom PH od 6,0 do 9,5;

- przewodnos¢ elektryczna (EC) w temp. 25°C<750uS/cm

. Uszkodzen spowodow%I(%ch przez jako$¢ wody, ktora musi spetnia¢ okreslone wartosci:

mg/l;

. Uszkodzen spowodowanych przez mroz.
. Gdy urzadzenie bedzie nickompletne.
. Braku regularnych wymian anody magnezowej w zbiornikach cieptej wody uzytkowej (CWU). Anode

magnezowga nalezy wymienia¢ co 12 miesiecy. Klient powinien przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace
zakup anod. Regularna wymiana anody jest warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik. )
-W przypadku zainstalowania w zbiorniku bezobstugowej anody tytanowej punkt 6 nie ma zastosowania.

. Braku udokumentowanego przegladu zbiornika C.W.U./C.O. po 12 miesigcach uzytkowania (najpozniej 14 dni

po pierwszym roku uzytkowania) oraz braku kolejnych przegladéw co 12 miesiecy po pierwszym przegladzie.


mailto:proheatsystem@vp.pl

§ 5. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Gwarancja nie zawiesza, nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika zgodnie z warunkami r¢kojmi
za wady fizyczne i prawne, ktore PROHEAT System udziela Uzytkownikowi w zwigzku z umowa.

2. Maksymalna odpowiedzialno$¢ z tytulu niniejszej gwarancji nie przekroczy ceny zaplaconej przez Uzytkownika
za zakup reklamowanego sprzetu.

3. Naprawa lub wymiana wadliwego Urzadzenia to jedyne $rodki jakie przystuguja Uzytkownikowi
w ramach Gwarancji.

Dane firmy (INSTALATORA)

KARTA GWARANCYJNA

Pojemnos¢ / Model: Data sprzedazy:




Lista serwisowa

Przeglad

Data wykonania
przegladu

Pieczatka instalatora/firmy specjalizujacej sie w
zakresie serwisowania zbiornikéw C.W.U/C.O.

Podpis

24M

84M
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